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Dessa villkor riktar sig uteslutande till néringsidkare (B2B). Tjdnsterna dr inte avsedda fér konsumenter.

Konsumentriittslig lagstiftning, inklusive lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor afférslokaler
samt konsumentkoplagen, dr ddrmed inte tillimplig.

1. Tillamplighet

Dessa allmanna leveransbestammelser ("Villkoren") ska dga tillampning i den man de inte andras genom
skriftlig overenskommelse mellan parterna. | avsaknad av skriftlig bekraftelse i samband med avtalets
ingdende ska uttalanden och uppgifter inte asidosétta vad som foreskrivits i Villkoren eller eljest ha
betydelse for bestdmmandet av avtalets innehall.

Dessa Villkor utgor fullstédndig reglering mellan parterna avseende Tjansten. Branschvillkor fran tredje part
(sdsom IT&Telekomforetagens allmanna bestammelser) géller inte om inte parterna uttryckligen hanvisar
till sddana i skriftligt avtal.

2. Allmant

Dessa Villkor géller for e-tjanster och tjdnster i anslutning till e-tjanster och/eller hosting. Forutsattningen
for att en abonnent ska kunna nyttja av Adminor AB ("Adminor") tillhandahallen server och nat for dessa
tjanster ar att abonnenten ("Abonnenten") tecknar avtal med Adminor. | avtalet ska specificeras vilka
tjanster som ska inga ("Tjdnsten"), till vilken omfattning stodjande system ska kunna utnyttjas, samt vilken
betalning som ska utga for upplaggning respektive drift och underhall.

3. Tjanstebeskrivning for e-tjanster

Adminors nat ar dppet for tjansteutnyttjande for exempelvis hemsidor, e-post och andra former av e-

tjidnster som Abonnent kan gora avtal for att komma at 6ver Internet.

Abonnenten tilldelas ett visst utrymme for data som ska lagras pa av Adminor tillhandahallen server enligt
avtal. Driftkostnaden baseras pa forvantad mangd lagringsutrymme och forvantad penetration via natet
eller datatransfer. Trafik och utnyttjande utdver férvantat utnyttjande debiteras enligt sarskild tariff.

Abonnenten &r ansvarig for allt publicerat material, inkluderande innehallet i alla l[dnkade sidor.

| och med att Abonnenten betalat den forsta fakturan, som innehaller upplaggningskostnader samt forsta
periodens driftkostnad, har Abonnenten ratt att ldgga upp sitt material och ta del av avtalad Tjanst pa



servrar tillhandahallna av Adminor.

4. Tjanstebeskrivning for hosting

Utover tjanster enligt § 3 upplater Adminor rackutrymme i form av héjdenheter i stativ i datahall for
placering av Abonnents data- och/eller natverksutrustning for Abonnentens rakning. | hyran av
rackutrymme ingar el, kyla och reservkraft om inte annan debitering eller tilldggskostnader for energi och
skatter aviserats av Adminor. Instéllelsetid for besok i datahall &r fyra (4) timmar under kontorstid. For akut
atkomst debiteras enligt sarskild tariff.

5. Anslutning

Om annat inte dverenskommits nar Abonnent resurserna i Adminors nat via Internet. For att fa tilltrade till
Tjansten erhaller Abonnenten inloggningsuppgifter. Dessa uppgifter ar hemliga och Abonnenten ansvarar
for att forvara dem pa betryggande satt sa att obehoriga inte kan ta del av dem.

6. Upphovsratt och immateriell egendom

Abonnentens upphovsratt ar begréansad till det av Abonnenten upplagda materialet samt det material som
uppstatt till foljd av eventuell verksamhet som denne eller dennes kunder utvecklat mot Abonnentens
material. Den sdlunda definierade informationen betraktas som Kundens immateriella egendom och
yrkeshemlighet. All annan information, data eller program, inklusive hardvara, ar Adminors egendom och
ska inte paverkas av i abonnentavtalet avtalade tjanster eller funktioner.

7. Avtalsperiod

Avtalsperioden anges i abonnentavtalet, vilket framgar av de tva sista siffrorna i avtalsnumret eller av
annan till Tjansten hérande information. Om Abonnenten skriftligen sdger upp abonnentavtalet upphdr
avtalet att galla vid utgdngen av innevarande avtalsperiod. Med skriftligen avses identifierbart e-
postmeddelande eller brev. Om abonnentavtalet inte ségs upp senast en (1) manad fére avtalstidens

utgang forlangs det automatiskt med ytterligare en avtalsperiod.

8. Avgifter

Periodavgifter utgar vid nytecknande enligt Adminors géllande prislista for Tjansten. Anslutningsavgiften
omfattar ratten for Abonnenten att ansluta till och utnyttja Adminors servrar. Adminor har ratt att andra
avgift med trettio (30) dagars varsel vid férandring av valutakurs, skatt eller liknande statlig palaga samt
vid annan omsténdighet utanfér Adminors kontroll.

Oaktat vad som sagts ovan har Adminor ratt att for samtliga Tjanster:

a. arligen per den forsta januari justera de priser som anges i avtalet i enlighet med féréandringen av SCB:s
publicerade Labour Cost Index for tjdansteman (LCI Tjansteman), preliminart index, SNI 2007 kod B-S.



Avrakningstidpunkten ska vara kvartal 2 foregdende ar och vid varje uppréakning ska kvartal 2 aret
dessfdrinnan anvandas som bastidpunkt; och

b. justera 6verenskomna priser pa grund av att leverantorer av tredjepartsprodukter justerar sina priser,
forandringar av skatter och moms samt valuta- eller ranteférandringar. Adminor ska meddela Abonnenten
skriftligen och i skélig tid innan sddan forandring i pris tillampas och i sddant meddelande ange skal for
prisjusteringen.

9. Betalning

Nar Abonnent tecknat abonnentavtal och erlagt upplaggningsavgift samt forsta periodens avgift har
Abonnenten ratt att utnyttja Adminors servrar och de tjanster som avtalats. Periodisk betalning for
abonnemanget erldgges periodvis enligt avtal i forskott mot faktura eller elektroniskt betalningssystem
och ska vara Adminor tillhanda inom den tid som anges pa fakturan.

Vid forsenad betalning debiteras drojsmalsranta enligt rantelagen, i lag reglerad pdminnelseavgift och
eventuella inkassokostnader. Vidare har Adminor ratt att stdnga av Tjansten tills full betalning skett. Om
Abonnenten helt eller delvis drojer med betalning efter pd paminnelsen angiven tid har Adminor ratt att
med omedelbar verkan skriftligen sdga upp abonnentavtalet samt fakturera Abonnenten for kvarvarande
periodbetalningar enligt abonnentavtalet.

Abonnent ska inom skalig tid meddela Adminor om fakturan anses felaktig. Sker inte detta forfaller i regel
Abonnentens rétt att invdnda mot fakturan. Skélig tid ar, om inte sarskilda omsténdigheter foreligger, atta
(8) dagar efter det att Abonnenten erhallit fakturan.

Abonnenten ansvarar for betalning av alla avgifter som hanfér sig till abonnentavtalet. Om Abonnenten
inte har utnyttjat bestalld Tjanst pa grund av forsening, driftavbrott eller annan omstandighet hanforlig till
Abonnentens forhéallanden befriar inte detta Abonnenten fran skyldigheten att erlagga tillampliga avgifter.

Om Tjanstens tillganglighet under en kalendermanad sjunker under en tredjedel (1/3) av tiden, beroende
pa forsumlighet frdn Adminors sida, har Abonnenten réatt att pa skriftlig anmaning erhalla aterbetalning av
motsvarande del av periodbetalningen fér den aktuella Tjansten. Aterbetalning under denna punkt utgér

Abonnentens enda ekonomiska kompensation for bristande tillganglighet och ar begransad i enlighet med
§15.

10. Sekretess

10.1 Parterna forbinder sig att inte, utan motpartens medgivande, under avtalstiden och darefter lamna ut
"Konfidentiell Information" till tredje part. Med Konfidentiell Information avses varje uppgift av ekonomisk,
teknisk, kommersiell eller annan art, oavsett om uppgiften dokumenterats i skrift eller inte, som kommer
part till del i anledning av avtalet eller ddrmed sammanhéangande forhallanden. Som Konfidentiell
Information ska dock inte betraktas information som part kan visa:

a. ar publikt tillganglig eller blir publikt tillgdnglig pa annat sétt &n genom informationsmottagarens brott
mot den andra parten,



b. att part tagit fram oberoende av den andra parten, dennes Konfidentiella Information och oberoende av
parternas avtal,

c. att part behorigen har fatt tillgang till av tredje man utan atagande om sekretesskyldighet,

d. att part, utan att vara foremal for sekretessatagande, hade kinnedom om nér parten mottog denna fran
den andra parten.

10.2 Parterna atar sig vidare att inte utnyttja Konfidentiell Information for andra syften an att fullgéra sina
rattigheter och skyldigheter enligt avtalet.

10.3 Oaktat vad som annars anges har part ratt att lamna ut Konfidentiell Information nar sddan part ar
skyldig att lamna ut informationen enligt lag, domstols- eller myndighetsbeslut, bindande borsregler, eller
om informationen omfattas av beslut om tvangsmedel fran brottsutredande myndighet (sasom Polis,
Aklagarmyndigheten eller Ekobrottsmyndigheten) eller annars ar relaterad till brottsmisstanke pé vilket

fangelse kan folja.

10.4 Part ska genom sekretessforbindelse eller andra lampliga atgarder tillse att anstallda, konsulter och
annan personal som anlitas iakttar sekretess enligt ovan. Part ansvarar for att aven underleverantér samt
dennes anstallda som deltar i uppdraget undertecknar en sekretessforbindelse av motsvarande innehall.

10.5 Abonnenten godkanner det personuppgiftsbitrddesavtal som var publicerat pd Adminors hemsida vid
abonnentavtalets ingdende, vilket utgor Bilaga 1 till abonnentavtalet. Uppdateringar av
personuppgiftsbitradesavtalet aviseras i enlighet med § 21 och kraver inte separat godkdnnande for att
trada i kraft, forutsatt att de inte materiellt forsamrar Abonnentens skydd enligt dataskyddsférordningen
(EU) 2016/679.

11. Missbruk av tjanst

Abonnenten ansvarar for allt material som Abonnenten tillhandahaller pa Internet via Adminors
natverksaccess/system och pad Abonnentens inhyrda servrar. Abonnenten &r fullt ut ansvarig for att folja
och tillampa géllande personuppgiftslagar (GDPR) for material lagrat pa Adminors servrar eller pa
Abonnentens inhyrda servrar. Detta &r sarskilt viktigt avseende kénslig personinformation som inte far
lagras utan rattslig grund.

Utover detta ansvarar Abonnenten aven fullt ut for att folja eventuella publicistiska regler. Med material
avses all information saval innehall i databaser, text, bild, ljud, data och video som lagras eller information
som lénkas till annan plats pa Internet inklusive material pd Adminors servrar.

Av Abonnenten tillhandahallen information, innehall och utformning av hemsida eller inldagg i
diskussionsforum far inte bryta mot lag, uppmana eller mgjliggora fér annan att bega brott, skada
Adminor eller tredje part, eller i 6vrigt anses opassande eller stétande. Abonnenten forbinder sig vidare att
folja de allménna etiska regler som géller for liknande tjanster pa Internet.

Abonnentens ansvar omfattar inhamtande av nédvandiga tillstand for att ta emot, sprida och/eller lagra
material. Anslutande nat kan ha sarskilda anvandningsregler. Abonnenten ar skyldig att informera sig om
de regler som galler for dessa samt forbinder sig att folja dem. Abonnenten ska inte i ndgot fall soka
obehorig dtkomst till anslutna nat- och datorresurser, vare sig hos Adminor eller annans, eller obehérigen



anvanda, forstora eller forvanska information i Adminors nat eller anslutna nat, eller forfara sa att
olagenhet uppstar for Adminor. Abonnenten far inte heller ta del av eller till utomstdende vidarebefordra
sadan information.

Vid brott mot ovanstaende och i de fall materialet kan anses bryta mot gallande lagstiftning har Adminor
ratt att med omedelbar verkan stédnga av Tjansten och skriftligen sdga upp abonnentavtalet. Adminor har
vidare ratt att slutfakturera Abonnenten for resterande avgifter for avtalsperioden. Adminor férbehaller sig
ratten att debitera Abonnenten avgift for hos Adminor utférd atgard till féljd av Abonnentens missbruk av
Tjansten.

12. Abonnentuppgifter

Adminor har ratt att vid abonnentavtalets ingaende registrera personuppgifter om Abonnent for att denne
ska kunna nyttja Tjansten och for att Adminor ska kunna uppfylla dtaganden enligt inganget avtal samt
enligt befintlig lagstiftning.

Abonnenten ska meddela Adminor eventuella dndringar i sddana uppgifter utan dréjsmal. Abonnenten har
ansvaret for att uppgifterna ar korrekta och att Adminor har informerats om eventuella férandringar.

13. Drift och underhall

Eventuella driftavbrott och trafikhindrande fel atgardas snarast mojligt efter felanmalan. Adminors ansvar
vid driftavbrott och trafikhindrande fel galler inte till den del felet kan hanféras till Abonnent eller annat
som star utanfér Adminors kontroll. Kan felet hanforas till Abonnent forbehaller sig Adminor ratten att
debitera Abonnent avgift for nedlagd felsékning och felavhjalpande &tgard enligt vid var tid gallande taxa.
Detsamma galler om felet beror pa tredje part utanfér Adminors kontroll men Abonnenten begart
felsokning och/eller felavhjalpning.

14. Abonnentens ansvar

Abonnenten ansvarar for sin samt anstalldas eller andras agerande, vilka genom Abonnenten getts
mojlighet att nyttja och/eller bestalla dtgarder och tjanster. Skulle det komma till Abonnentens kdnnedom
att nagon i dennes ndrmaste omgivning eller annan bryter mot foreskrifterna i ingdnget abonnentavtal ar
Abonnenten skyldig att omedelbart vidta rattelse och informera Adminor om 6vertradelsen.

Det aligger Abonnenten att adekvat férsékra sin och sina kunders utrustning, inklusive data och
information som forvaras i av Adminor tillhandahallna utrymmen respektive utnyttjar Adminors tjanster.

15. Ansvarsbegransning

15.1 Adminors ansvar ar begransat till sakskador som orsakats genom férsummelse av Adminor. Adminors
skadestandsansvar for sakskador omfattar endast ersattning for direkt forlust och ar begransat till det
lagre av (a) ett (1) prisbasbelopp enligt socialférsakringsbalken (2010:110), eller (b) de avgifter
Abonnenten erlagt till Adminor under de senaste tolv (12) manaderna fére den handelse som foranleder
kravet.



15.2 Begréansningen i 15.1 utgor ett aggregerat tak per avtalsar, oavsett antalet skadehandelser eller
ansprak som uppstar under perioden, och oavsett ansprakets rattsliga grund.

15.3 Ersattning utgar inte i nagot fall for indirekt skada, sdsom forlorad vinst, minskad produktion eller
omsattning, hinder att uppfylla forpliktelser mot tredje man, utebliven nytta av abonnentavtalet,
dataforlust, eller skada hanforlig till tredjepartstjanst eller -programvara.

15.4 Adminor ansvarar inte for fel i programvara som distribueras i férening med Tjansten. Adminor
ansvarar inte for leverans av information och material pa Internet och ska darfor inte hallas
skadestandsskyldig for eventuell skada eller forlust som drabbar tredje part till foljd av utebliven eller
forsenad leverans av information.

15.5 Adminor ska inte hallas skadestandsskyldig for det fall intrdng sker i Abonnentens eller Adminors
datorresurser, sdvida intranget inte beror pa Adminors grova vardsloshet.

15.6 Framstélls inte krav pa skadestand inom skélig tid efter det att skadan upptackts eller borde ha
upptackts forlorar Abonnenten ratten att gora kravet gallande. Skalig tid ar i normalfallet tva (2) manader.

16. Havningsgrunder

Utover vad som stadgas i § 11 om missbruk av Tjansten har Adminor ratt att skriftligen sdga upp
abonnentavtalet till omedelbart upphdrande om Abonnenten gor sig skyldig till vasentligt kontraktsbrott
och inte vidtar rattelse efter skriftlig anmaning harom.

Adminor har dven ratt att med omedelbar verkan hava abonnentavtalet om Abonnenten installt
betalningarna, inlett ackordsforhandlingar, trétt i likvidation, gatt i konkurs eller visar andra tydliga tecken
pa obestand.

Adminor férbehaller sig retentionsrétt till dess Abonnentens skuld reglerats.

17. Force majeure

Part ska vara befriad fran skadestand och andra paféljder om fullgérandet av visst atagande forhindras
eller vasentligen forsvaras av omstédndighet som part inte rimligen kunnat rdda 6ver eller férutse. Som
befriande omstandighet ska bland annat anses arbetskonflikt, blixtnedslag, eldsvada, stold av eller
skadegorelse pa utrustning, myndighetsbestammelse eller annan offentlig reglering, fel i annan operatérs
nat, allman knapphet pa transporter, varor eller energi, storskalig cyberattack mot internets infrastruktur,
pandemi, krig, sanktioner eller annan liknande omstandighet.

18. Uppsagning av abonnentavtal

Avtal ska sagas upp skriftligt minst en (1) manad fore avtalstidens utgang. | och med att abonnentavtalet
upphor att galla upphor ocksa all ratt for Abonnent att anvanda Tjansten.

Abonnenten har sjalv ansvaret for att sékerstalla information som filer och dokument. Abonnentens
utrustning ska avlagsnas fran av Adminor tillhandahallet utrymme inom trettio (30) dagar efter avtalets



upphorande. Till Abonnenten tilldelade resurser, utrymme och/eller disk dteranvands senast fjorton (14)
dagar efter avtalets upphorande.

Den som utfor avhamtandet ska kunna visa att vederbdrande har ratt att hamta utrustningen i relation till
agaren av densamma. Om Abonnentens tillhorigheter inte avhdamtas inom trettio (30) dagar har Adminor
ratt att, med Abonnentens implicita acceptans, auktionera ut dator och kringutrustning, exklusive
langtidsminnen sdsom diskar och SSD-minnen. Sddana minnen gors irreversibelt otillgangliga/obrukbara.
Eventuellt dverskott av auktionen tillfaller dgaren efter reglering av uppkomna kostnader. Om agaren till
forsald utrustning inte kan patraffas tillfaller 6verskottet Adminor.

Abonnenten forbinder sig att boka utlamning av utrustning i god tid i férvag (tre (3) arbetsdagar). Lamnas
kortare varsel har Adminor ratt att debitera for arbetstid enligt aktuell prislista.

19. Avtalets upphorande

Né&r abonnentavtalet upphor att galla upphor ocksa all ratt for Abonnent att anvanda tidigare avtalade
tjanster. Eventuell erlagd avgift aterbetalas inte vid abonnentavtalets upphdrande, med undantag for vad
som féljer av § 9 sista stycket. Adminor har ratt att debitera i enlighet med gallande arbetstidstaxa,
hosting- och trafiktariffer.

20. Overlatelse av abonnentavtalet

Avtalet och dartill horande tjénster far endast overlatas till annan efter samtycke frdn Adminor. Adminor
har ratt att 6verlata abonnentavtalet utan Abonnentens samtycke, savida det inte finns sarskilda skal att
anta att det 6vertagande bolaget inte kommer att fullgora sina skyldigheter enligt abonnentavtalet pa ett
for Abonnenten tillfredsstallande satt. Abonnenten har inte ratt att 6verlata sitt avtal utan

overenskommelse med Adminor.

21. Andring av villkor

Dessa Villkor galler tills vidare. Villkorsandring ska aviseras minst en (1) manad i férvéag. Férandrade

generella villkor publiceras pd Adminors hemsida https://adminor.net.

22, Tvist och tillamplig lag

Detta avtal regleras av svensk ratt, med undantag for dess lagvalsregler.

Tvist i anledning av abonnentavtalet ska i forsta hand |6sas genom férhandling mellan parterna. Om
forhandling inte leder till I6sning ska tvisten slutligen avgdras genom skiljedom administrerat av
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC). Reglerna fér Forenklat Skiljeforfarande ska
tillampas, om inte SCC med beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteféremalets varde och dvriga
omstandigheter bestammer att SCC:s Skiljedomsregler ska tillampas. Skiljeforfarandets séate ska vara
Stockholm och spraket svenska.


https://adminor.net/

Oaktat ovanstaende har Adminor ratt att ansdka om betalningsféreldaggande hos Kronofogdemyndigheten
samt att, vid utebliven och icke materiellt bestridd betalning, vacka talan om utdémande av férfallna
fordringar vid allman domstol, med Stockholms tingsratt som forsta instans.

23. Datalokalisering

23.1 Adminor stravar efter att data inom Tjansten lagras inom Sverige eller annars inom EU/EES. Adminor
garanterar dock inte att samtliga underliggande tjanster, inklusive sakerhetstjanster, e-postfilter, DNS-
uppslagningar och liknande funktioner som tillhandahalls av tredje part, uteslutande sker inom EU/EES.

23.2 Specifika krav pa datalokalisering kan avtalas separat och kan medféra tillkommande kostnad.

24. Olagligt innehall och anmalningsforfarande (DSA)

24.1 | enlighet med Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2022/2065 (Digital Services Act) tar

Adminor emot anmalningar om pastatt olagligt innehall via e-post till abuse@adminor.net.

24.2 Adminor forbehaller sig ratten att, efter egen bedémning, ta bort eller blockera tillgang till material
som med rimlig sannolikhet kan anses olagligt, eller som strider mot dessa Villkor. Adminor har ingen
generell skyldighet att 6vervaka innehall som lagras eller 6verfors via Tjansten.

24.3 Om Adminor vidtar atgard mot innehall ska Abonnenten i normalfall informeras med en motivering,
savida inte tillkdnnagivande ar forbjudet enligt lag eller skulle férsvara brottsutredning.

25. Cybersakerhet och NIS2

25.1 Tjansten tillhandahalls av Adminor i egenskap av leverantor av hosting- och nattjanster. Skyldigheter
enligt NIS2-direktivet ((EU) 2022/2555) eller dess svenska genomforande avilar i tillampliga delar
Abonnenten savitt avser Abonnentens egen verksamhet, informationssékerhetsarbete och
incidentrapportering till behdrig tillsynsmyndighet.

25.2 Adminor ar inte skyldig att rapportera incidenter pa Abonnentens vagnar. Adminor lamnar dock pa
begaran tekniska uppgifter som Abonnenten skéligen behover fér att uppfylla sin egen
rapporteringsskyldighet.

25.3 Adminor underrattar Abonnenten utan onddigt dréjsmal om sakerhetsincidenter som vasentligen
paverkar Abonnentens Tjanst. Tidsfrister for underrattelse vid personuppgiftsincident regleras sarskilt i
personuppgiftsbitraddesavtalet (Bilaga 1). Underrattelse under denna punkt utgor inte ett medgivande av
ansvar.

26. Dataportabilitet och avveckling (Data Act)

26.1 Adminor mojliggdr for Abonnenten att, vid avtalets upphdrande, exportera Abonnentens egna data i
ett strukturerat och allmant anvant format i den utstrackning Adminors tjansteplattform tekniskt medger
detta.


mailto:abuse@adminor.net

26.2 Sadan extraktion sker pad Abonnentens begaran, inom skélig tid och mot ersattning enligt Adminors
vid var tid gallande prislista for arbetstid och eventuella tredjepartskostnader.

26.3 Adminor har ingen skyldighet att tillhandahalla data i format som inte stdds av den ursprungliga
plattformen, eller att utveckla nya exportverktyg for Abonnentens rékning.

Adminor AB Org.nr: 556227-6351 Hunnebergsvagen 13, 167 43 Bromma info@adminor.net - +46 8-564
314 30

Genom underskrift av huvudavtalet eller orderbekrdftelse som hdnvisar till dessa Villkor accepterar
Abonnenten samtliga ovan angivna villkor.

Bromma i maj 2026
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