BILAGA 3 — Behandlingsspecifikation for konsult- och administrationsuppdrag

Tillhor: Personuppgiftsbitradesavtal version 2026-06-08 Version: 2026-08-05
1. Tillimpning

Denna bilaga géller for kunder dar Personuppgiftsbitradet enligt Tjansteavtalet utfor
informationssikerhets- eller IT-konsultuppdrag som innefattar administration av den
Personuppgiftsansvariges egna molntjanster, enhetshantering eller fjarrsupport.

Bilagan kompletterar § 2.1 i Personuppgiftsbitradesavtalet. For de tjanster som anges har giller denna
bilaga vid eventuell motstridighet.

2. Kategorier av registrerade

Den Personuppgiftsansvariges anstillda, uppdragstagare och konsulter.

Den Personuppgiftsansvariges kunder, leverantorer och 6vriga registrerade, i den utstrackning sddana
uppgifter ar synliga i de system som Personuppgiftsbitradet administrerar.

Representanter for den Personuppgiftsansvariges leverantorer, vid granskning av leverantorer och
bitradesforhallanden.

3. Kategorier av personuppgifter

Konto- och identitetsuppgifter: namn, arbetsrelaterade e-postadresser, telefonnummer, befattning,
grupptillhorighet och tilldelade behorigheter.

Autentiserings- och atkomstuppgifter: inloggningsloggar, enhetsidentifierare samt lokala
administratorslosenord som hanteras genom den Personuppgiftsansvariges egen losning for detta.

Innehall i den Personuppgiftsansvariges miljo: uppgifter i brevlador, filer och samarbetsytor, i
den utstrackning innehallet nas vid administration, felsokning eller incidentutredning.
Personuppgiftsbitradet soker inte upp innehall utover vad uppgiften kraver.

Enhets- och inventarieuppgifter: information om den Personuppgiftsansvariges datorer och mobila
enheter, inklusive status, konfiguration och installerad programvara.

Uppgifter som visas vid fjarrsupport: innehall som visas pa skdrmen under en supportsession,
vilket kan innefatta personuppgifter som Personuppgiftsbitradet inte soker efter men som blir synliga.

4. Sarskilda kategorier av personuppgifter

Behandlas inte avsiktligt. Personuppgiftsbitradet soker inte upp sddana uppgifter. Forekommer de i den
Personuppgiftsansvariges system omfattas de av samma sekretess och samma krav pa
uppgiftsminimering som 6vrigt innehall.



5. Behandlingens art och dndamal

Administration och sdkerhetskonfiguration av den Personuppgiftsansvariges identitets-, samarbets- och
enhetshanteringsplattformar.

Behorighetsstyrning och hantering av konton genom deras livscykel.

Utredning, dokumentation och hantering av informationsséakerhetsincidenter.
Fjarrsupport av den Personuppgiftsansvariges datorer.

Granskning av leverantorer och framtagande av underlag for personuppgiftsbitradesavtal.

Rédgivning och framtagande av underlag for den Personuppgiftsansvariges ledningssystem for
informationssikerhet.

6. Varaktighet

Sa lange Tjansteavtalet giller, och darefter under den tid som krivs for aterlimnande eller radering
enligt § 9 i Personuppgiftsbitriadesavtalet. Administrativ behorighet och registrering i verktyg for
fjarrsupport avslutas i samband med 6verlamningen.

7. Om atkomstens omfattning

Personuppgiftsbitradet innehar i regel global administratorsbehorighet i den Personuppgiftsansvariges
miljo samt mojlighet till fjarratkomst till dennes datorer. Atkomsten dr dirmed omfattande till sin natur.

Atkomsten begrinsas i praktiken av indamalsbegrinsningen i § 3.1 i Personuppgiftsbitridesavtalet, av
loggning och dtkomstkontroll, samt av den Personuppgiftsansvariges moéjlighet att nar som helst
aterkalla behorigheten.

8. Anvindning av Al-verktyg

Personuppgiftsbitradet anvinder Al-baserade verktyg som stod vid framtagande av dokumentation,
analys och sammanstallningar inom uppdraget. Verktyget anges som underbitriade i bilaga 2.

Personuppgifter om den Personuppgiftsansvariges kunder behandlas inte i sddana verktyg. Uppgifter om
den Personuppgiftsansvariges personal och kontaktpersoner kan forekomma i det underlag som
bearbetas, exempelvis namn, befattning och kontaktuppgifter i dokumentation av incidenter,
behorigheter eller leverantorskontakter.

Foljande giller for behandlingen:

Leverantoren far enligt sina villkor inte trana modeller pa kundinnehall. Personuppgiftsbitradet har
darutover stangt av anviandning av innehall for modelltraning i sitt konto.

Inskickat innehéll kan lagras hos leverantoren under en begrinsad tid for att upptacka och motverka
missbruk av tjansten, och raderas darefter. Lagringen sker for sakerhetsindamal och anvénds inte for



produktutveckling eller modelltraning.

Overforing till tredje land grundas pa Europeiska kommissionens standardavtalsklausuler enligt beslut
2021/914.

Personuppgiftsbitradet tillampar uppgiftsminimering och f6r endast in det underlag som kravs for
uppgiften.

9. Andringar

Andringar i denna bilaga kommuniceras enligt § 5.3 i Personuppgiftsbitridesavtalet. Aktuell version
finns tillgdnglig pd adminor.net/avtalsvillkor tillsammans med 6vriga avtalsdokument.
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