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Personuppgiftsbitradesavtal — pa vanlig
svenska

Vagledning till Adminors Personuppgiftsbitradesavtal version 2026-06-08

Det har dokumentet forklarar vart formella Personuppgiftsbitradesavtal (DPA) pa vanlig svenska. Det ar inte
juridiskt bindande - vad som faktiskt galler star i den formella DPA:n. Den hér texten ar till for att hjalpa dig
forsta vad du faktiskt accepterar nar du blir kund hos Adminor.

Varje rubrik motsvarar en paragraf i den formella DPA:n.

Vad ar ett DPA 6verhuvudtaget?

Ett Personuppgiftsbitradesavtal ar ett lagkrav fran GDPR. Narhelst ett foretag (du, kunden) lamnar ut
personuppgifter till en leverantor (Adminor) for att vi ska kunna leverera en tjanst, maste det finnas ett
skriftligt avtal som reglerar vad vi far géra med dem.

Du ar “Personuppgiftsansvarig” - du bestammer vad som lagras och varfér. Adminor ar
“Personuppgiftsbitrade” - vi gor jobbet enligt dina instruktioner.

§ 1 Definitioner — vad orden betyder

Termer i avtalet foljer GDPR:s definitioner. Inget speciellt har.

§ 2 Vad gor vi egentligen med personuppgifterna?

§ 2.1 Vi listar exakt vad vi behandlar och varfor:
e Vad vi gor: driftar, lagrar, backupar, 6vervakar och ger teknisk support pa era applikationer, e-post och
data
e Hur lange: s lange ni ar kund hos oss, plus tiden vi maste behalla data enligt lag

¢ Vilken data: tekniska loggar (IP, sessions), det innehall ni sjélva lagger in i tjansterna, e-post som
passerar
e Vem datan handlar om: era anstallda och er egen verksamhet - era kunder, leverantorer osv som ni

véljer att lagra info om

§ 2.2 Avtalet ar en bilaga till vara Allmanna villkor. Listan 6ver vilka andra foretag vi anvénder finns i Bilaga
2.

§ 2.3 Det hér avtalet géller foretagskunder. Nar vi behandlar uppgifter om dig som var kund (din
kontaktinformation, fakturering) regleras det av var Sekretesspolicy, inte av det har avtalet. Bra att halla isér.
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§ 3 Hur vi behandlar er data

§ 3.1-3.6 Standardklausuler om att vi foljer era instruktioner, gér databaskopior for tester (raderas efter 14
dagar), sager till om vi tycker en instruktion strider mot lag.

§ 3.7 (NY) Ni har ocksa skyldigheter:
e Ni maste ha laglig grund for det ni lagrar (samtycke, avtal, intresseavvagning etc.)
¢ Ni maste informera era registrerade om behandlingen
e Ni for ert eget register dver behandlingar

¢ Ni far inte ladda upp sarskilt kdnsliga uppgifter (halsodata, etnicitet, biometri, brottmal etc.) utan att

forst prata med oss. Vara standardtjénster ar inte byggda for sddan data.

Det har skyddar oss bada. Om ni laddar upp tyngre data utan att saga till och nagot hander, ligger ansvaret
pa er.

§ 4 Nar vi far (och inte far) dela personuppgifter

Vi delar bara personuppgifter med tredje part nar:
e Ni har sagt at oss att integrera med en tredjepartstjanst (Stripe, Klarna etc.)

e Ni gett oss skriftligt OK
e Svensk eller EU-lag kraver det (typ myndighetsbeslut)

Om en myndighet eller registrerad fragar oss direkt - skickar vi till er.

§ 5 Underbitraden (andra leverantorer vi anvander)

Vi far anvénda andra leverantorer (t.ex. Stripe for betalningar). En fullstandig lista finns i Bilaga 2.

Om vi vill lagga till en ny leverantor sager vi till 30 dagar i forvag. Ni kan invdnda. Om vi inte ar éverens har
ni ratt att sdga upp avtalet utan kostnad.

§ 6 Hur vi skyddar er data

§ 6.4 (NY) Konkret vad vi gor:

Kryptering TLS 1.2+ for all dverforing, kryptering av backuper
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Atkomstkontroll Bara behorig personal kommer at data, MFA krévs, allt
loggas

Natverk Brandvdggar, segmentering mellan kunder, DDoS-skydd

Fysiskt ISO 27001-certifierade datahallar, kortpassage,

kameradvervakning, 24/7

Backup Regelbundna sakerhetskopior inom EU/EES
Personal Sekretessadtagande + sakerhetsutbildning
Incidenter Loggning + dokumenterad incidenthanteringsprocess

§ 7 Vad hander om nagot gar fel? (Sakerhetsincidenter)

§ 7.1 Om det blir en incident som paverkar era personuppgifter sager vi till inom 72 timmar efter att vi
upptackt det. Vi ger er all info ni behodver for att kunna anmala till IMY (Integritetsskyddsmyndigheten)
inom era egna 72 timmar.

§ 7.2 Vi hjalper er med sjalva myndighetsanmalan och informationen till registrerade om det behovs.

§ 8 Granskning och revision

Ni har ratt att en gadng om &ret granska att vi foljer avtalet. Vi slapper in juristen / IT-revisorn pa rimligt satt.

Om ni vill gora fysisk revision pa var infrastruktur: vi slapper inte in i delar dér andra kunders data finns (av
sekretessskal), men vi visar er ISO 27001-certifikat, ISAE 3402-rapporter, pentest-resultat etc. som bevisar
att vi gor vart jobb.

Om ni vill gora fler an en granskning per ar far ni betala for tiden.

§ 9 Vad hander nar avtalet slutar?

§ 9.1 Vi raderar eller lamnar tillbaka era data inom 30 dagar efter att avtalet slutat.
§ 9.2 Undantag - vi behaller viss data enligt lag:

e Bokforingsmaterial: 7 ar (Bokforingslagen kréver)

¢ Moms- och skatteunderlag (Skatteforfarandelagen)

e Sakerhetsloggar: 12-24 manader (for incidentundersékning)

e Pagaende juridiska processer (maste behallas som bevis)

e Preskriptionsskydd (om ndgon kan komma och kréava pengar tillbaka senare)
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Detta ar inte att vi valjer att behalla - det ar vad lagen tvingar oss till.

§ 9.3 Det vi behaller skyddas pa samma sétt och raderas sa fort lagkravet upphor.

§ 10 Ansvar — vem betalar om nagot gar fel?

Detta ar den paragraf som juridiskt &r mest komplex. Den enkla versionen:

§ 10.1-10.2 Om vi bryter mot avtalet kan ni krava ersattning. Maxbeloppet ar det ni faktiskt betalat oss for
tjansten under senaste 12 manaderna. Standard for B2B-hosting.

§ 10.3 Vi har ansvarsforsakring. Narmare info ges pa begaran.

§ 10.4 Maxbeloppet galler inte i tre fall:
1. Vi gjorde det med flit eller var jattevardslosa (svensk lag tillater inte begransning har)
2. Tvingande lag séger annat (typ GDPR-skadestand som EU-ratten kraver)
3. Vi bryter mot sekretess

§ 10.5 Era anstallda och kunder behaller sin egen ratt enligt GDPR. Om en av era anstéllda lider skada och
stammer oss direkt enligt GDPR Art. 82, kan vi inte gdmma oss bakom det har avtalet. EU-ratten ger dem
ratten direkt.

§10.6 Om ni har betalat ut skadestand till en registrerad och en domstol sager att felet var vart, ska vi ge er
pengarna tillbaka — upp till samma tak som i § 10.2 (det ni faktiskt betalat oss fér tjansten under 12 man).
Om vi gjort ndgot med flit eller varit grovt vardslosa géller inget tak.

§ 11 Ersattning for extra arbete

Om vi maste gora extra jobb (svara pa datainnehavarfragor, granskningar, myndighetshjalp) som inte &r del
av vanlig drift fakturerar vi enligt prislista.

§ 12 Nar avtalet borjar och slutar

Trader i kraft nar Tjansteavtalet borjar galla. Slutar nar Tjansteavtalet slutar. Vissa bestammelser (t.ex.

sekretess) lever vidare aven efter uppsagning.

Bilaga 2 (kort forklaring)

Bilaga 2 listar alla foretag vi anvander for att leverera tjansterna at er.

Vi delar dem i tre grupper:
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Grupp 1 - alltid (affarsstod)

Hjalper oss driva bolaget:

e Microsoft 365 (var e-post)

e Cloudflare (sékerhet och prestanda for publika sajter)
e Stripe (kortbetalningar)

e PayPal (PayPal-betalningar)

e Fortnox (bokforing)

Grupp 2 - bara om ni valt tillaggstjansten

e Backblaze - om ni valt backup till Backblaze B2

e Ubiquiti UniFi - om vi driftar era UniFi-natverk via Ubiquitis molntjanst

Anvénder ni inte tjdnsten, behandlas inget hos den leverantdren.

Grupp 3 - inga underbitraden, men vart att namna

¢ HostBill (kundpanel, fakturor) - driftas pa var egen infrastruktur i Sverige

¢ Datahallarna - ISO 27001-certifierade men har inte tillgang till er data (de driver byggnaden, vi driver
datorerna)

Vad gor ni om ni dr obekvama med nagot?

1. Invdndning mot underbitrade - skriftligen, vi kan eventuellt sdga upp avtalet utan kostnad
2. Be om bevis - ISO 27001-certifikat, forsakringsbevis etc. far ni pa begaran
3. Be om revision - en gang om aret kan ni granska oss

4. Saga upp - normala uppsagningsregler enligt Tjansteavtalet

Kontakt

Adminor AB Hunnebergsvagen 13, 167 43 Bromma Org.nr 556227-6351 +46 8-564 314 30 -
info@adminor.net - adminor.net

For GDPR-fragor: gdpr@adminor.net (om vi har den adressen, annars info@adminor.net)

Det hdr dr en vdgledning. Det formella Personuppgiftsbitrddesavtalet version 2026-06-08 dr vad som juridiskt
gdller. Vid skillnad mellan denna text och den formella DPA:n dr det den formella DPA:n som har féretrdde.
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